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Guide for service users 

 

Summary of Statement of Purpose  

1. Aims and objectives of JGMC 

The predecessor of the founder of Japan Green Medical Centre (JGMC) started life as the Suhara Medical 

Surgery in the 1950s. In 1971, it was re-established as the Kurashiki Medical Centre in the Okayama 

prefecture in Japan. The first overseas operation started in Singapore in 1982 (Japan Green Hospital PTE 

Ltd), serving the local Japanese population of businessmen and diplomats, as well as tourists. 

Our UK operation began in 1991; our client base comprising the Japanese community living in the UK and 

those living in continental Europe. The organisation originally chose the UK for its role in the European 

Union, which led to , many Japanese businesses setting up their European offices in or around London. The 

UK has the largest Japanese population among any European country. 

The UK operation aims to provide healthcare services similar to or the same as those available in Japan. 

The objective is that patients receive medical services appropriate to their medical needs and in an 

environment that is not only safe and secure, but also sensitive to cultural needs and expectations. 

 

2. Registered provider and Responsible person  

 

Registered Provider: Japan Green Medical Centre Ltd 

Registered Address: 10 Throgmorton Avenue, London EC2N 2DL 

 

 

The nominated individual for Japan Green Medical Centre is: 

 

Managing Director 

Dr Yoshihiro Takaya 

 

10 Throgmorton Avenue 

London EC2N 2DL 

 

The Registered Managers are: 

City Clinic:   Acton Clinic:  

Ms Michiko Bramich  Dr Makoto Hirakawa              

10 Throgmorton Avenue  Unit 7-8 Acton Hill Mews 

London EC2N 2DL  310-328 Uxbridge Road London W3 9QN 
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3. Qualifications of Healthcare Professionals at JGMC 

 

All medical professionals employed by and working in JGMC are appropriately qualified in their respective 

fields of practice and are approved and regulated by the regulatory bodies such as Care Quality 

Commission, General Medical Council, Nursing and Midwifery Council, General Pharmaceutical Council, 

Health and care professional commission and Home Office. 

 

Some of our doctors are registered with the General Medical Council as “overseas visiting doctors” and are 

subject to a special condition which allows them only to provide medical services to non-UK nationals. 

Service users shall be informed at the time of booking and registration if this applies in their case. 

Details of these qualifications are available from the Registered Manager or on our website. 

4. Services Provided by JGMC 

4-1. Primary care health service 

JGMC offers primary care services, similar to the services offered by an NHS GP surgery, to patients. All 

treatments are carried out on the basis that a full explanation of the treatment (including any risks that the 

treatment may entail), the expected outcome of the treatment, and possible alternatives to the treatment, 

have been provided to the patient. This is intended to ensure that all patients attending JGMC receive their 

treatment only after full consultation has taken place and they are happy to proceed with the treatment.  

4-2. Health Screening 

Japanese labour regulations require organisations to have their staff undergo annual health screenings in 

Japan. Japanese organisations which operate outside Japan are also expected to pay attention to the health 

and safety of expatriate employees. JGMC offers a health screening service that is comparable with these 

regulations. 

4-3. Immunisation 

Routine immunisations are provided in line with current UK recommendations. Travel vaccinations are also 

provided following WHO recommendations. All available vaccines are UK-licensed. 

4-4. Women’s health care 

JGMC offers women’s health care services, provided by doctors with a special interest in women’s health 

care. Specifically, JGMC provides medical check-ups, smear tests, ultrasound scans, minor invasive 

procedures such as the removal of small polyps. JGMC does not offer abortion treatment at present. 

4-5. Children’s health care 

JGMC provides services to children, specifically routine diagnoses with or without treatment and 

immunisation. Although JGMC provides drip injection service for adult patients, this is not available for 

children, and in such cases a patient would be referred to an appropriate hospital. 

4-6. Specialist Referrals 

JGMC has established links with several other private hospitals in London, to which patients can be referred 

for specialist consultations and investigations including endoscopies and imaging tests. The hospitals with 

which JGMC has links include Cromwell Hospital, London Bridge Hospital etc. 

4-7. Links with the NHS 
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There is no formal arrangement in place for referrals to NHS hospitals. However, JGMC does provide 

referral letters and will as required disclose patient healthcare records to GPs (if a patient so consents). 

In the event of an urgent referral, JGMC would call an ambulance and ask paramedics to transfer the patient 

to an NHS hospital. 

4-8. Provision of Medication 

JGMC has an in-house pharmacy which dispenses a limited range of medicines. All stocked medicines are 

UK-licensed and the usage is in line with the British National Formulary ("BNF"). 

4-9. Out of hours care 

JGMC does NOT provide any out-of-hours service. If patients have urgent queries or need emergency 

treatment outside normal working hours, they must contact an NHS service. 

Call 999 for emergencies or go to your nearest Accident and Emergency department if you are safely able 

to get yourself there.  

If the situation is urgent but not critical, it is possible to call 111 for medical advice via phone. This information 

is provided in the answerphone message  when we are closed. 

 

See this link for more details on NHS emergency and urgent care services: 

(https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages/nhs

-out-of-hours-services.aspx  

4-10. Facilities for patients 

The City clinic has a comfortable waiting area and 4 consulting rooms that ensure privacy for patients during 

consultations. Lavatory facilities are available as well as a café area for patients to relax. The Acton clinic 

has 3 consultation rooms and a spacious treatment room. 

4-11. Online consultation 

JGMC provides online consultations with our doctors. Should you wish to take part in this consultation there 

are certain risks you need to be aware of and some obligations that are required during the process that all 

doctors need to adhere to. Online  consultations can play an important role in helping fit consultations around 

patients’ everyday lives and maintain ongoing communication between patients and clinicians. It is always 

better to have a face-to-face consultation. However, unfortunately it is not always possible for a patient to 

access this for various reasons such as patient health conditions, patients residing remotely and travel 

restrictions due to unprecedented circumstances. Many patients may find getting treatment more difficult as 

a result. Online  consultations may have real benefits for patients in allowing access to their clinicians that 

is more convenient and make the best use of time. 

 

5. General policies for service users 

5-1. Safeguarding policy 

• Child safeguarding; anyone under the age of 18 is regarded as young person or child under the 

Children Act and JGMC fully complies with child protection law and guidance. JGMC takes child 

https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages/nhs-out-of-hours-services.aspx
https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages/nhs-out-of-hours-services.aspx
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protection very seriously and JGMC works with other third parties such as NSPCC (The National 

Society for the Prevention of Cruelty to Children) or local children service team. 

• Adult safeguarding; every adult has the right to live in safety, free from abuse and neglect. Where 

appropriate JGMC works together with local social care teams to prevent and stop both the risks 

and experience of abuse or neglect 

• Chaperone policy: All service users are entitled to have a chaperone present for any consultation, 

examination or procedure where they feel one is required. This chaperone may be a family 

member, friend or a formal chaperone to be present, i.e. a trained member of staff. Your healthcare 

professional may also require a chaperone including a member of our staffs to be present for when 

necessary. 

5-2. Infection control 

• Hygiene procedure: As standard precautionary measures for infection control, you may be asked 

to be involved in infection control procedures such as hand hygiene,wearing surgical mask or social 

distancing at our clinics, when necessary 

• Re-arrangement of existing appointment: JGMC may occasionally rearrange the existing 

appointment time under the agreement with service users in order to avoid the risk of infection 

within our clinics or to minimise delay in providing emergency medical services. 

• Blood-borne virus testing: For the occupational health and safety reason, it may be necessary 

for JGMC to seek for medical information of all related service users in the case where the incident 

concerning blood or body fluid exposure is reported at our clinics. JGMC is required to obtain an 

informed consent and examine any related blood sample in the event of needle or sharp injuries. 

Your pre-authorization enables JGMC to carry out blood tests regarding Hepatitis B, Hepatitis C 

and HIV if this is deemed as necessary by the JGMC. 

5-3. Consultation with patients about the operation of JGMC 

All staff working in JGMC are open to suggestions and comments from patients. This provides a level of 

informal consultation that can be fed back to the management of JGMC. JGMC is happy to receive 

comments, complaints and constructive criticism at all times. Service users are invited to approach our 

practice manager or one of our senior staff members, either directly or in writing if they wish to discuss such 

matters In addition to this a questionnaire is available in the waiting area, and a notice requesting patients 

to discuss with staff any concerns/suggestions that may arise and to utilise the formal consultation 

mechanism is on display.  

Additionally the Nominated Individual would be grateful to receive any comments or suggestions that you 

may have regarding this guide. 

 

5-3-1. Complaints 

The Registered Managers have the responsibility for addressing all complaints received at JGMC. 

Investigation is either carried out by them or, if appropriate, the process of investigation is delegated to 

another staff member. Any complaint made regarding the services, staff or organisation of JGMC is treated 

as valid and an investigation is commenced. JGMC holds a record of all complaints and the action taken 

following the complaint.  
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The aim of JGMC is to ensure that, whenever possible, complaints are addressed and resolved at a local 

level. Please see the Complaints Procedure for a more detailed description of the process. Patients also 

have the right to make comments/complaints directly to the Care Quality Commission. They are the body 

responsible for registering JGMC and can be contacted at: 

 

The Care Quality Commission  

Citygate  

Gallowgate  

Newcastle Upon Tyne NE1 4PA  

Tel:03000 616161 

Email: enquiries@cqc.org.uk 

Website: www.cqc.org.uk 

5-3-2. Patient satisfaction survey 

A brief satisfaction survey is available for patients attending JGMC. Copies of this are available in the waiting 

area and from reception. A summary of the results from the last annual satisfaction survey  is available.  

5-3-3. Inspection reports 

All inspection reports produced by the Care Quality Commission are available to the public. 

When a report is available, patients are free to ask to view the report which will be at reception. Alternatively 

patients can contact the Care Quality Commission at the address above. 

5-4. Health care records and Personal Information 

Please see our separate Privacy Notice which explains how JGMC collects, shares and uses personal 

information about you and how you can exercise your privacy rights 

5-5. Zero tolerance policy 

JGMC operates a “Zero Tolerance” policy and any persons who commit an act of violence (verbal and 

physical) against any member of our staff or other service user.. Incidents maybe reported to the police and 

JGMC holds a right to terminate services for those service users. 

5-6. Terms and conditions regarding payment 

JGMC does not offer any NHS services, and all treatments have a fee.  Service users are always financially 

responsible for all of the charges related to their own medical services. The payment may be in part or 

whollly covered by the private health insurance or by a third party, however the financial responsibility 

ultimately lies with the service users. Please read the Terms and Conditions with Japan Green Medical 

Centre Ltd for service users regarding payment carefully. The fee structure will be explained to you and 

the fee is payable (by you or your insurer or employer) after completion of treatment. Payment is accepted 

indebit card or credit card. In addition and when authorised by the both of patient and a third party who will 

make the payment (by “Payment guarantee letter”), JGMC will submit a claim form to the third party such 

as the patient’s insurer. This is called “Cashless medical service.” In some circumstances where a patient 

has not cancelled an appointment by advising JGMC (i.e, “No show”), patients may be charged for a missed 

appointment. 
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 This guide was produced on 29/09/2008 and will be reviewed regularly, including if the services offered by 

JGMC change in the intervening period. 
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ご利用の手引き 

 

目的 

 

1. JGMCの目標と目的 

ジャパングリーンメディカルセンター(以下 JGMC）の前身は 1950 年代に開業した須原外科医

院です。その後 1971 年に岡山県倉敷市に倉敷成人病センターを設立。1982 年にはシンガポー

ルで最初の海外業務を開始しました(Japan Green Hospital PTE Ltd)。旅行者のみならず現地駐

在の日本人ビジネスマンや外交官等にもサービスを提供しています。 

英国では 1991年に業務を開始しました。英国ならびに欧州大陸に在住する日本人コミュニティ

ーの皆様を対象としています。英国は欧州連合(EU)で重要な役割を果たしており、そのため数

多くの日本企業がロンドンやその周辺に欧州事務所を構えていたことから、私たちは英国に事

業所を開設しました。英国は欧州諸国の中で最も多くの日本人人口を抱えています。英国にお

いても日本と同等の医療サービスを提供することを目標としています。 

私たちの目的は、安全確実なだけでなく文化的ニーズや期待を敏感に感じ対応できる環境下で、

ご利用になる皆様の医療面でのニーズに合った医療サービスを提供することです。 

2.登録サービス提供機関および責任者 

 

登録サービス提供機関：             ジャパングリーンメディカルセンターLtd 

登録住所：   10 Throgmorton Avenue, London EC2N 2DL 

 

 

総責任者 

 

Managing Director 

Dr Yoshihiro Takaya 

髙谷 義博 

 

10 Throgmorton Avenue 

London EC2N 2DL 

 

 

登録管理者 

シティークリニック   アクトンクリニック 

Ms Michiko Bramich   Dr Makoto Hirakawa 

ブラミッチ美智子         平川誠 

10 Throgmorton Avenue   Unit 7-8 Acton Hill Mews 

London EC2N 2DL   310-328 Uxbridge Road London W3 9QN3  
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3. 医療専門家の資格 

JGMC に勤務する医療スタッフは全てそれぞれの業務分野に適切な資格を持っており、Care 

Quality Commission、General Medical Council、Nursing and Midwifery Council、Pharmaceutical 

Council、Health and care professional councilそして英国内務省（Home Office）等の統制機関

により認可され統制されています。 

当院の医師の中にはGeneral Medical CouncilにOverseas visiting doctorとして登録されており、

英国国籍以外の方に対してのみ医療サービスを提供することが許される特別な条件の対象とな

っている医師がおります。ご利用の皆様に本件が該当する場合は予約と登録の時点でお知らせ

致します。 

これら資格の詳細がご必要な場合は登録管理者にお申し付け頂くか、または当院のウェブサイ

トでもご覧頂けます。 

4. 提供するサービス 

4-1.一次医療サービス 

当院は受診者に一次医療サービス（NHS の GP 診療所が提供するサービスに相応する軽度外傷

を含む医療）を提供致します。全ての治療は（その治療がもたらしうるリスクを含めた）治療、

その治療による期待される効果、その治療を代替しうる治療に関して受診者に十分な説明がな

された前提で行われます。これにより、当院を利用する全ての受診者が十分な説明がなされた

後にのみ治療を受け、治療に進むことに納得されたことを確実にすることを目指しています。 

4-2. 健康診断 

日本の労働法規則において日本では企業はスタッフに毎年健康診断を受ける機会を提供するこ

とが求められています。日本国外で事業を行う日本の組織も駐在員の健康と安全に注意を払う

ことが期待されています。当院は日本の規定に匹敵する健康診断を提供致します。 

 

4-3.予防接種 

定期予防接種は現在の英国推奨基準に沿って提供致します。旅行前のワクチン接種はWHOの推

奨に沿って提供致します。全てのワクチンは英国の認可を受けております。 

4-4.女性のためのヘルスケア. 

当院は女性向けのヘルスケアサービスを提供しており、特に女性のヘルスケアに精通している

医師により提供されます。具体的には診断、子宮頸がん検査、超音波スキャン、小さなポリー

プ除去等の小外科的治療を提供しております。当院は人工妊娠中絶は行っておりません。 

4-5.お子様のためのヘルスケア 

当院はお子様へのヘルスケア、具体的には一般診断や予防接種等を提供しております。但し点

滴は大人の患者さんへは提供しておりますがお子様へは行っておりません。必要な場合は適切

な病院へ紹介させて頂きます。 
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4-6.専門医へのご紹介 

当院はロンドンにある複数の他のプライベート病院と連携しており、ご利用の皆様を専門医診

察、内視鏡検査や画像診断を含む検査などへご紹介させて頂くことができます。当院と連携の

ある病院は Cromwell病院や、London Bridge病院等です。 

4-7. NHSとの連携 

NHS 病院への紹介に関する正式な提携はございません。しかし当院は紹介状を手配し、必要な

場合（受診者が同意されれば）医療記録を GP（家庭医）に開示します。 

緊急を要する紹介の場合、救急車を呼び、救急隊員に NHS 病院までの患者様の搬送を依頼しま

す。 

4-8.薬剤の提供 

当院は院内に薬局があり限られた範囲内の薬剤を調剤します。全ての取り扱い医薬品は英国当

局の認可を受けており、その使用は British National Formulary(BNF)に準拠しています。 

4-9.時間外診療 

当院は時間外診療サービスを提供しておりません。万が一通常開院時間外に緊急のお問い合わ

せが必要な場合や、救急処置を必要とされている場合は、NHSのサービスに連絡してくださ

い。 

999番へ電話して救急車を呼んでください。もしご自身で移動できる場合は、最寄りの救急外

来（Accident and Emergency department）に行ってください。 

またもし緊急ではあるが深刻な状況ではない場合は、111番に電話して医療アドバイスを受け

ることができます。 この医療アドバイスの電話番号は当院の時間外電話応答メッセージにも

入っております。 

NHSの緊急医療サービスの詳細についてはこのリンクをご参照ください。

（https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages

/nhs-out-of-hours-services.aspx） 

4-10.施設 

シティクリニックは快適な待合いエリアと、診療中の受診者のプライバシーが保てる 4 部屋の

診療室を備えています。トイレだけでなく、リラックスして頂けるようカフェエリアも設けて

います。アクトンクリニックは 3部屋の診療室と十分な広さの処置室を備えています。 

4-11. オンライン診療 

当院は、オンライン診療を行っております。オンライン診療をご利用される場合には、一定の

リスクがあることや、医師が必要とするプロセスを行う際に求められる一定の義務が有ること

をご理解ください。オンライン診療は、受診者の日常生活に即した診療を行ううえで、また持

続的なコミュニケーションを維持するうえでも重要な役割を果たしてくれます。勿論対面診療

に勝るものはありません。しかしながら、受診者の体調や、遠隔地にお住いの場合、予期せぬ

状況による交通規制など様々な理由で、必ずしもご来院頂ける訳ではありません。そのため多

https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages/nhs-out-of-hours-services.aspx
https://www.nhs.uk/NHSEngland/AboutNHSservices/Emergencyandurgentcareservices/Pages/nhs-out-of-hours-services.aspx


 

 

Japan Green Medical Centre ,  
Guide for service users, Original version 29.09.2008, Latest version July 2020 
 
 

くの受診者が治療を受けることが困難になります。その点オンライン診療は、臨床医へのアク

セスを可能にし、より便利で時間を最大限有効に活用できるという利点があります。 

5. ご利用の皆様の為の一般規定 

5-1. 安全保護規定 

• 子供の安全保護；当地のChildren Act(子供に関する法律)により、18歳以下の方は何方も

若者又は子供とみなされ、当院は子供の保護の法律とガイダンスを完全に遵守しており

ます。当院は子供の保護を非常に重要視しており、当院は NSPCC (The National Society 

for the Prevention of Cruelty to Children)や現地子供サービスチーム等の第三者機関と協

力をしています。 

• 大人の安全保護：全ての大人は安全に、虐待やネグレクト無く生活する権利を持ってい

ます。当院は必要に応じ虐待やネグレクトを受ける両リスクを回避防止する為、現地の

ソーシャルケアチームと協力します。 

• 付添人に関する規定：全てのサービス利用者は必要と考えられる場合、いかなる診察、

検査、処置にも付添人を同伴させる権利があります。付添人は家族、友人、あるいは、

例えば訓練を受けたスタッフ等の正式な付添人等が考えられます。また医療従事者は、

必要な場合当院のスタッフを含む付添人を求める場合があります。 

5-2. 感染管理 

• 衛生処置：標準感染予防策として、必要であれば、皆様に手洗い・消毒、フェイスマス

ク着用、ソーシャルディスタンスの保持等、感染管理対応にご協力をお願いする場合が

あります。 

• 既にある予約の変更：院内感染リスクを避ける為、或いは救急医療サービス提供の遅れ

を最小限にする為、当院は、受診者の合意のもと、予約時間を変更する場合があります。 

• 血液媒介性ウィルスの検査：職務上の健康安全の理由で、血液体液暴露に関する事故が

院内において報告された場合当院は全ての関係する受診者に医療情報をお聞きする場合

があります。針刺しや鋭い怪我の場合、当院は同意を得て、当該血液サンプルを検査す

る必要があります。受診者の事前の許可により、当院が必要だと判断した場合、JGMC

が B型肝炎、C型肝炎、そして HIVに関する血液検査を行うことが可能になります。 

 

5-3. 運営に関する皆様のご意見 

当院に勤務しているすべてのスタッフは受診者からの提案やコメントを承ります。それは率直

なご意見として当院の経営に資するものと考えております。当院はコメント、苦情、建設的ご

批判を常に有難くお受け致します。こうしたお話を希望される方は、登録管理者または各部署

の責任者に直接または書面でご連絡下さい。また待合エリアには、皆様がご利用可能なアンケ

ート用紙をご用意しており、さらに、皆様の如何なる懸念/提案をスタッフと相談し、正式なご

相談方法をご利用頂くためのお知らせを表示しております。 

加えて、当院総責任者は、このご利用の手引きに関する皆様の御意見・御提案も喜んでお受け

致します。 
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5-3-1.苦情 

 

登録管理者は当院に寄せられた全ての苦情に対応する責任を有します。調査は登録管理者によ

り実施されるか、或いは、必要に応じ、他のスタッフに調査の過程を委ねることもあります。

当院のサービス、スタッフもしくは組織に関し寄せられたいかなる苦情も、真摯に受け止め、

調査を開始致します。当院は全ての苦情とその苦情を受けて行われた対応の記録を保管致しま

す。また可能な限り苦情が皆様と当院の間で解決されるよう努力致します。さらに詳しい苦情

対応に関しては Complaints Procedure(苦情手続き)をご参照下さい。患者様は Care Quality 

Commission に直接意見するもしくは苦情を伝える権利があります。CQC は当院の登録に関す

る監督機関であり、下記の宛先への連絡が可能です。 

 

The Care Quality Commission  

Citygate  

Gallowgate  

Newcastle Upon Tyne NE1 4PA  

Tel:03000 616161 

Email: enquiries@cqc.org.uk 

Website: www.cqc.org.uk 

 

5-3-2.受診者満足度調査 

当院にお越しになった受診者は簡単な満足度調査のご利用が可能です。このコピーは待合エリ

アと受付で入手可能です。直近の年間満足度調査からの結果概要も入手可能です。 

5-3-3.調査報告書 

Care Quality Commissionが作成した全ての調査報告書は一般に公開されています。 

報告書が閲覧可能な折には、受診者は受付にある報告書の閲覧を自由に求めることができます。

又は受診者は上記住所の Care Quality Commissionsに連絡することができます。 

5-4.ヘルスケア記録と個人情報 

当院が個人情報をどのように収集し、共有し、使用するか、またどのようにプライバシー権を

行使できるのかについては Privacy Noticeをご参照ください。 

5-5.ゼロトレランスポリシー 

当院は「ゼロトレランスポリシー」を採用しており、スタッフや他のサービス利用者に対して

の（言葉及び身体的）暴力行為をするいかなる者も容認致しません。事件は警察に報告される

可能性があり、当院は当該サービス利用者に対するサービスを停止する権利を有します。 

 

5-6.お支払いに関するご利用条件 

 

 

当院は NHS サービス（英国の公的医療サービス）は提供せず、全ての治療には費用が発生致し

ます。受診者は常にご自身の医療サービスに関する全ての費用の支払責任を負います。お支払
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いは民間保険会社や第三者により一部または全部補償される場合もございますが、支払責任は

最終的にはサービス利用者にあります。受診者の為の Japan Green Medical Centre Ltdとの支

払いに関する諸条件をよくお読み下さい。料金体系は皆様に説明され、治療終了後に（ご本人、

保険会社又は雇用主から）お支払い頂きます。支払い方法はデビッドカード、クレジットカー

ドを受け付けております。加え、受診者及び支払いを行う第三者の承認（「支払保証書」によ

るもの）により当院は受診者の保険会社などの第三者機関に請求を提出致します。これをキャ

ッシュレスメディカルサービスといいます。受診者が当院へ事前連絡なしに予約をキャンセル

された場合（No showの場合）、当該予約に対し料金請求させて頂く場合があります。 

 

本ご利用の手引きは 2008 年 9 月 29 日に作成され、JGMC により提供されるサービスに変更が

あった場合を含み、定期的に見直しされます。 

 


